MATERI PENGENALAN UNTUK ANGGOTA

Aplikasi Koperasi
Sehat Sejahtera

Dari membuka aplikasi pertama kali sampai memakai seluruh fitur anggota

https://sitera.id

5 5 17 Agustus 2026

JENIS PINJAMAN KELOMPOK MENU VERSI MATERI

Sebelum Mulai

Yang perlu Anda siapkan

Alamat aplikasi Perangkat apa saja
https://sitera.id HP, tablet, atau komputer. Tampilan aplikasi
Cukup diketik di browser — tidak perlu menyesuaikan ukuran layar.

memasang aplikasi apa pun.

Browser & internet Email aktif
Chrome, Edge, Firefox, atau Safari versi terbaru. Dipakai untuk masuk, pemberitahuan, dan
Tidak ada aplikasi yang perlu dipasang. pemulihan password.

Nomor HP aktif Password Default



Dipakai pengurus untuk menghubungi Anda Kss-nomor_anggota

terkait pengajuan, konfirmasi keanggotaan, dll. Contoh : Kss-999

Peta menu anggota

Setelah masuk, lima kelompok menu berikut tersedia bagi anggota. Menu di luar kelimanya

memang tidak ditampilkan untuk akun anggota.

__

Dashboard Melihat posisi keuangan Anda dalam satu Aset bersih, simpanan,
layar piutang, tagihan
Profile Mengurus data diri, simpanan sukarela, Overview, Personal, Sukarela,
dan keamanan akun Rekening Bank, Security
Pinjaman Mengajukan dan memantau pinjaman Piutang Uang, Piutang

Barang, Kasbon, Dana
Pendidikan, Modal Usaha,

Riwayat

Produk Kantin Belanja daring di kantin koperasi Etalase, keranjang, pesanan
saya

Informasi Mengikuti kabar dan keputusan koperasi Berita, Dokumen, FAQ, Vote

Daftar isi
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Bagian 1 — Langkah Awal Mengakses Aplikasi




EE) Membuka halaman depan

https://sitera.id Tanpa login

Aplikasi KSS dibuka langsung dari browser — tidak ada aplikasi yang perlu diunduh dari Play

Store maupun App Store. Alamatnya https://sitera.id; simpan sebagai bookmark agar
mudah dibuka kembali.

T — N —— S
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Tentang Koperasi Kami

Berbagal produk simps pinjoman finansiol anggota
2

Kami Siap Membantu Anda

Tim kami siop

;;;;;;;;;;;;

Halaman depan — dilihat pengunjung sebelum masuk

LANGKAH

1. Buka browser, ketik https://sitera.id pada kolom alamat, lalu tekan Enter.



2. Halaman depan tampil otomatis. Di sini ada profil koperasi, ringkasan layanan (simpanan,

pinjaman, dana pendidikan, modal usaha), kontak, dan jam operasional.

3. Klik Masuk bila akun Anda sudah aktif, atau Daftar bila Anda calon anggota baru.

Tips. Di HP, tambahkan halaman ini ke layar utama (menu browser — Tambahkan ke Layar

Utama) supaya terasa seperti aplikasi biasa.



EE) Masuk ke aplikasi

0 Tanpa login

Login memakai email dan password, ditambah captcha untuk mencegah percobaan masuk

otomatis.

&

SignIn

Masuk ke akun Koperasi Sehat Sejahtera

Email

Captcha

5, 2 2..g7y6

Belum punya akun? Daftar

& 2026 Koperasi Sehat Sejahtera

Halaman masuk (sign in)

LANGKAH
1. Isi Email sesuai email yang terdaftar di koperasi.
2. Isi Password akun Anda.

3. Ketik ulang 6 karakter pada gambar Captcha. Klik gambarnya bila kurang jelas untuk
memuat yang baru.

4. Klik Masuk. Bila berhasil, Anda langsung diarahkan ke Dashboard.

Bila gagal masuk.

e Captcha kedaluwarsa setelah 5 menit — muat ulang halaman bila terlalu lama

membiarkannya terbuka.
e Setelah 5 kali gagal dari satu jaringan, akses diblokir sementara selama 15 menit.

e Pesan "Akun belum aktif" berarti pengurus belum memverifikasi pendaftaran Anda.



EE) Lupa password

/login/forgot Tanpa login

Password dapat dipulihkan sendiri tanpa menunggu pengurus.

a Klik tautan Lupa password di halaman masuk.

a Isi email terdaftar dan captcha, lalu kirim permintaan.

e Buka email Anda — tautan reset dikirim ke alamat tersebut dan berlaku 60 menit.

o Klik tautan itu, buat password baru, lalu masuk kembali seperti biasa.

Penting. Permintaan reset dibatasi 3 kali per email per jam. Bila email tidak kunjung

masuk, periksa folder spam terlebih dahulu sebelum meminta ulang.

EZ) Tiga hal pertama setelah berhasil masuk

Sebelum menjelajah, luangkan lima menit untuk tiga hal ini. Semuanya mencegah masalah di

kemudian hari.

1. Ganti password 2. Periksa data diri
Profile — Security. Ganti password bawaan Profile — Personal. Pastikan nama, email,
dengan password Anda sendiri yang tidak nomor HP, dan unit kerja sudah benar.

mudah ditebak.

3. Periksa rekening bank

Profile — Rekening Bank. Rekening inilah tujuan pencairan pinjaman Anda.



Bagian 2 — Dashboard




B2} Membaca posisi keuangan Anda

/dashboard Semua anggota

Halaman pertama yang tampil setelah masuk. Seluruh posisi keuangan Anda di koperasi
diringkas dalam satu layar: aset bersih, rincian simpanan, piutang aktif, pengajuan yang

masih diproses, tagihan belum dibayar, serta berita terbaru.

Produk Kantin

Dashboard
Dashboard

i Selamatsore, AsET BERSIH

Rp12.761.672

Anggota Contoh

) No Anggota. 85 [ Senin, 17 Agustus 2026 (D1732:51 ¥ Simponon Rp28338000 () Piutang RpISST2I28

# simpanan Anda Totol Rp28.335.000
®

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA SIMPANAN SUKARELA
Rp150,000 Rp23,960,000 Rp4,375,000

3 piutang Aktit Total RPIS.573.328

& = -

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN
Rp15,573,328 RpO RpO RpO
Fokok RPILITLI28  Joso Rp2.240.000 PokokRp Jas RpO
PIUTANG MODAL USAHA PIUTANG KANTIN
RpO RpO

PoKok RRO  Josa RpO

Quick Actions

profi Piutang Uang Piutang Barang Kasbon Dana Pendidican Modal Usaha
-]
Riwayat Pangajuan Tabungan Produk Kantin serita Dokumen aQ
QUOTE OF THE DAY Total Anggota Koperasi
"Barang siapa beriman kepada Allah dan hari akhir, maka hendakiah ia berkata baik 273
atau diarm.” — Nabi Muhammad SAW
Anggota Akt
Inspirasi harian dari KSS
] (]
Keluar
182 a
(1) Berita Terbaru Lihat Semua

SISTEM KOPERASI

Dashboard — ringkasan keuangan anggota

CARA MEMBACANYA

e Aset Bersih — nilai simpanan Anda dikurangi seluruh piutang. Inilah angka bersih milik

Anda di koperasi.



e Simpanan Anda — dipecah menjadi Simpanan Pokok, Wajib, dan Sukarela.

e Piutang Aktif — sisa pokok dan jasa tiap jenis pinjaman. Nilai Rpe berarti tidak ada

piutang berjalan pada jenis tersebut.

e Quick Actions — jalan pintas ke menu yang paling sering dipakai.

Mengapa saldo terasa berbeda dari yang Anda setor? Saldo dihitung hanya dari
transaksi yang sudah disetujui pengurus. Pengajuan yang masih menunggu persetujuan

belum ikut terhitung.



Bagian 3 — Profil & Simpanan




B2} Overview keanggotaan

/profil Semua anggota

Ringkasan identitas keanggotaan beserta foto profil. Dari sini Anda juga dapat melihat

kewajiban pembayaran bulan berjalan dan — bila diperlukan — mengajukan pengunduran
diri.

Dashboard Profile Pinjaman Produk Kantin Informasi

Profile

Profile

y

Anggota Contoh @& © rnggoa

j @ = anggota.contoh@sitera.id

150,000 -~ 23,960,000 4,375,000 — 15,573,328 =0
@ Ubah Foto i g 4 bl L

Pokok Waijib Sukarela h Piutang Uang Piutang Barang

[Z] Kewajiban Pembayaran

0 g 0 = -0

Fiutang Kasbon = Piutang Pendidikan - Piutang Modal Usaha o Piutang Kantin
12 Overview 9 security B Personal # Sukarela @ Rekening Bank
F2  Detail Profil [ Edit Profil > Keluar Keanggotaan
B identitas Anggota
NOMOR ANGGOTA - NAMA LENGKAP
65 - Anggota Contoh
TEMPAT LAHIR _ TANGGALLAHIR
Bandung — 1990-01-01
JENIS KELAMIN
Perempuan
" ALAMAT
JI.Contoh No. 1, RT 01 RW 02, Bandung
%, Informasi Kontak
EMAIL @ NOMOR HANDPHONE @
anggota.contoh@siteraid @ verified B 081234567880 & verified
& Informasi Kepegawaian
. STATUS PEGAWAI NIP
o PNS = 199001012020011001

- PANGKAT GOLONGAN

Profil — halaman overview

YANG BISA DILAKUKAN

1. Ubah Foto — pilih berkas gambar lalu klik Simpan Foto. Tombol Hapus mengembalikan
foto standar.



2. Kewajiban Pembayaran — menampilkan rincian yang harus dibayar pada periode berjalan.
3. Edit Profil — berpindah ke tab Personal.

4. Keluar Keanggotaan — isi tanggal berlaku dan alasan, lalu Ajukan Pengunduran Diri.

Pengajuan diverifikasi pengurus terlebih dahulu.



E2) Mengubah data pribadi

/profil/personal Semua anggota

Formulir pengubahan data pribadi dan kepegawaian. Perbarui setiap kali ada perubahan

alamat, nomor HP, atau unit kerja.

Dashboard Profile Pinjaman Produk Kantin Informasi

Profile

Profile

Anggota Contoh & © ancgote

[£] kewajiban Pembayaran
'@ = anggota.contoh@sitera.id

~ 180,000 - 23,960,000

4,375,000 ~ 15,573,328 a 0

Pokok " wajib Sukarela ~ Piutang Uang Piutang Barang

@ Ubah Foto ol

— B = 0 =0 =i o]
Piutang Kasbon " Piutang Pendidikan "~ Piutang Modal Usaha "~ Piutang Kantin
IEOverview  @Security MPersonal  ®Sukarela [ Rekening Bank

Z Edit Data Pribadi

Perbarui informasi pribadi dan kontak Anda

A pataPribadi

2 Nama Lengkap * Anggota Contoh

@ Tempat Lahir * Bandung

i Tanggal Lahir * 01-Jan-1990 =
¢ Jenis Kelamin * Perempuan b
# Alamat * JI. Contoh No. 1, RT 01 RW 02, Bandung

%, Informasi Kontak

= Email* @ anggota.contoh@sitera.id
¥ Nomor Handphone * © 081234567890
& DataKepegawaian a
z) status Pegawai PNS
<1 Unit Kerja RS Rotinsulu
= NIP 199001012020011001
# pangkat Golongan o
# simpanan sukarela 75000
Y e e e e s

Profil — data personal

LANGKAH

1. Ubah kolom yang perlu diperbarui.

2. Klik Simpan Perubahan. Tombol Reset membatalkan seluruh perubahan yang belum

disimpan.



Penting. Perubahan Status Pegawai berpengaruh pada besaran simpanan wajib —

koordinasikan dengan pengurus sebelum mengubahnya.



) Menambah Simpanan Sukarela

/profil/sukarela/tabungan Semua anggota

Simpanan Sukarela adalah simpanan tambahan di luar simpanan wajib. Halaman ini dipakai
untuk menyetor tambahan di luar potongan bulanan rutin, sekaligus melihat riwayat seluruh

pengajuan tabungan Anda.

Dashboard Profile Pinjaman Produk Kantin Informasi

Profile

Profile

Anggota Contoh @ @ snogore

y
> 5 Kewajiban Pembayaran
- @ = anggota.contoh@sitera.id

+ 180,000 - 23,960,000 » 4375000 — 15,573,328 a 0
S "~ Pokok " waijib Sukarela " Piutang Uang Piutang Barang

= 0 . O — 0 = 0
= = = =
Piutang Kasbon Fiutang Pendidikan Piutang Modal Usaha Piutang Kantin
B2 Overview © security £8 Personal ® Sukarela i Rekening Bank
% Tabungan = Pengambilan < Ubah Nominal Sukarela

&« Pengajuan Tabungan Sukarela
Ajukan setoran tabungan sukarela tambahan

[z Nominal Tabungan * Rp 0
i Tanggal Pengajuan 17-08-2026

D Tanggal pengajuan otomatis terisi oleh sistern.
F Keterangan Keterangan (opsional)

% Batal <« Ajukan Tabungan

@ Riwayat Tabungan Sukarela

Semua Status v
Q) Cari riwayat
Tampilkan 10 v baris
NO TANGGAL PENGAJUAN NOMINAL STATUS KETERANGAN WAKTU INPUT AKSI
1 12-08-2026 Rp300.000 Setoran tambahan Agustus 17-08-2026 17:31 @ Detail

Sukarela — pengajuan tabungan

LANGKAH

1. Isi Nominal Tabungan yang akan disetor.

2. Tentukan Tanggal Pengajuan dan isi Keterangan bila diperlukan.



3. Klik Ajukan Tabungan.

4. Pantau kolom Status pada tabel riwayat sampai pengajuan disetujui pengurus.



B3 Menarik Simpanan Sukarela

/profil/sukarela/pengambilan Semua anggota

Mengajukan penarikan sebagian atau seluruh saldo Simpanan Sukarela.

Profile Pinjaman Produk Kantin Informasi

Profile

Profile

y

Anggota Contoh & @ snasete [] Kewajiban Pembayaran

‘ @ = anggota.contoh@sitera.id

+ 180,000 - 23,960,000 » 4375000 — 15,573,328 a 0

S "~ Pokok " waijib Sukarela " Piutang Uang Piutang Barang

s ? - 2 g 0 a °
Piutang Kasbon " Fiutang Pendidikan " Piutang Modal Usaha ~ Piutang Kantin
B2 Overview © security £8 Personal ® Sukarela i Rekening Bank
# Tabungan = Pengambilan < Ubah Nominal Sukarela

- Pengajuan Pengambilan Saldo Sukarela
Ajukan penarikan saldo simpanan sukarela Anda

Saldo Sukarela Saat Ini
© o

& Nominal Pengambilan * Rp 0
i Tanggal Pengajuan 17-08-2026

D Tanggal pengajuan otol em.
= Keterangan Keterangan (opsional)

® Batal « Ajukan Pengambilan

© Riwayat Pengajuan Sukarela

Semua Status v
Q. Cari riwayat
Tampilkan 10 v  baris
NO TANGGAL PENGA.JUAN NOMINAL STATUS KETERANGAN WAKTU INPUT AKSI

Sukarela — pengajuan pengambilan

LANGKAH
1. Isi Nominal Pengambilan — tidak boleh melebihi saldo sukarela yang tampil di halaman.

2. Tentukan tanggal pengajuan dan keterangan.

3. Klik Ajukan Pengambilan, lalu pantau statusnya pada tabel riwayat.



Penting. Dana baru dapat diambil setelah pengajuan disetujui pengurus. Simpanan Pokok
dan Simpanan Wajib tidak dapat ditarik dengan cara ini — keduanya hanya diselesaikan

saat keluar keanggotaan.



m Mengubah potongan bulanan

/profil/sukarela/ubah_nominal Semua anggota

Mengubah besaran potongan Simpanan Sukarela bulanan yang rutin ditagihkan. Setiap

perubahan tercatat lengkap dengan bulan mulai berlakunya.

Dashboard Profile Pinjaman Produk Kantin Informasi

Profile

Profile

y

Anggota Contoh & @ snggore

- [Z] Kewajiban Pembayaran
. @ = anggota.contoh@siteraid

f 150,000 . 23,960,000 4,375,000 -~ 16,673,328 = 0
Ubah Foto - Syt ~ = N hC o
Pokok waijib sukarela Piutang Uang Piutang Barang
= 0 = 0 = 0 =0
L] % £ i
Piutang Kasbon Piutang Pendidikan Piutang Modal Usaha Piutang Kantin
I Overview @ Security B Personal # Sukarela 1 Rekening Bank
# Tabungan = Pengambilan < Ubah Nominal Sukarela

Ubah Nominal Simpanan Sukarela Bulanan
Sesuaikan potongan simpanan sukarela bulanan Anda

Nominal Baru * ]

& Keterangan Keterangan Ifopswonﬂ\)

A Perhatian

Perubahan nominal simpanan sukarela akan berlaku pada potongan bulan September 2026. Potongan bulan berjalan tidak ikut berubah.

® Batal B simpan Perubahan

@ Riwayat Perubahan Simpanan Sukarela

Q, cari riwayat

Sukarela — ubah nominal bulanan

LANGKAH

1. Isi Nominal Baru untuk potongan bulanan berikutnya.

2. Isi Keterangan sebagai alasan perubahan.



3. Klik Simpan Perubahan, lalu baca kotak Perhatian untuk mengetahui mulai bulan apa

nominal baru berlaku.

Catat. Nominal baru dipakai saat tagihan periode berikutnya dibuat — bukan pada

tagihan bulan berjalan yang sudah terlanjur terbit.



EX) Rekening bank

/profil/rekening Semua anggota

Daftar rekening bank Anda yang terdaftar di koperasi. Rekening inilah yang dipakai sebagai

tujuan pencairan pinjaman dan sumber potongan pembayaran.

Dashboard Profile Pinjaman Produk Kantin Informasi

Profile

Profile

‘}} Anggota Contoh & @ sngoote

® = anggota.contoh@sitera.id

Kewajiban Pembayaran

150,000 -, 23,960,000 4,375,000 . 15,673,328 =0
@ Ubah Foto o ~ ® L

Pokok Wajib Sukarela - Piutang Uang Piutang Barang

— ~ B 0 SO
= % & i
Piutang Kasbon Piutang Pendidikan Piutang Modal Usaha Piutang Kantin
I Overview 9 Security 8 Personal # Sukarela it Rekening Bank

Rekening Bank Saya
i g Y

Daftar rekening bank Anda
o Rekening bank Anda dikelola oleh pengurus koperasi. Untuk menambaoh atau mengubah rekening, silakan hubungi pengurus.

Bank BSI Mandiri

1234567835

AN. ANGGOTA CONTOH

1234567834

AN. ANGGOTA CONTOH

Billing tanggal 15 tiop bulan

Billing tanggal 1 tiap bulan

3 . NAVIGASI BANTUAN
ﬁ Koperasi Sehat Sejahtera
= £ Dashboard @ Keamanan akun terjaga & ter-enkripsi
Layanan simpan-pinjam digital untuk anggota koperasi. Aman, 3
transparan, dan mudah diakses kapan saja. @ Profil {3 Hubungi Pengurus untuk bontuan keanggotaan
Bl Berita @ cokmenu Berita untuk pengumuman terbaru

Profil — daftar rekening bank

LANGKAH

1. Periksa nomor rekening dan nama pemiliknya.

2. Bila ada yang keliru, hubungi pengurus — perbaikan rekening dilakukan oleh pengurus,

bukan oleh anggota sendiri.



Keamanan akun

/profil/security Semua anggota

Mengganti password dan menelusuri riwayat perubahan password akun Anda — lengkap

dengan waktu, cara perubahan, dan alamat IP.

Dashboard Profile Pinjaman Produk Kantin Informasi

Profile

Profile

y

7 Anggota Contoh & @ snagora

‘ e = anggota.contoh@sitera.id

+ 150,000 -, 23,960,000 4,375,000 — 15,573,328 )
@ Ubah Foto i J " & i

Pokok Wajib sukarela ~ Piutang Uang Piutang Barang

5] Kewajiban Pembayaran

- 0 . 0 = 0 =0
Piutang Kasbon i Piutang Pendidikan ~ Piutang Modal Usaha ~ Piutang Kantin
2 Overview @ Security 8 Personal # Sukarela iii Rekening Bank

) Keamanan Akun
Ubah password untuk menjaga keamanan akun Anda

° Tips keamanan
Gunakan kombinasi huruf besar, huruf kecll, angka, dan simbol. Jangan gunakan password yang sama dengan akun lain

Password Lama * " Masukkan password lama @
] Password Baru * 8 Buat password baru yang kuat @
© Konfirmasi Password * & Ulangi password baru

O Reset - ISin

G Riwayat Perubahan Password
Catatan waktu setiap kali password akun Anda diubah

D

Belum ada perubahan password.

Profil — keamanan akun

LANGKAH
1. Isi Password Lama, lalu Password Baru dan konfirmasinya.
2. Klik Simpan Perubahan.

3. Periksa tabel Riwayat Perubahan Password. Bila ada perubahan yang tidak Anda kenali,

segera laporkan ke pengurus.



Aman. Password disimpan dalam bentuk terenkripsi dan tidak dapat dibaca siapa pun,

termasuk administrator. Tidak ada pengurus yang berhak meminta password Anda.



Bagian 4 — Pinjaman

2] Lima jenis pinjaman & ketentuannya

Koperasi menyediakan lima jenis pinjaman dengan ketentuan jasa, plafon, dan dokumen

yang berbeda. Pilih yang paling sesuai dengan keperluan Anda sebelum mengajukan.

Piutang Uang

Piutang Barang

Kasbon

Dana Pendidikan

Modal Usaha

0,7% per bulan

0,5% per bulan

0,7% per bulan

0% (tanpa jasa)

3 bulan pertama
bebas jasa,
mulai bulan ke-
4 sebesar 0,5%

per bulan

Tenor maksimal 72

bulan

Mengikuti

golongan

Maksimal
Rp1.000.000, tenor
pendek

Maksimal
Rp5.000.000, cicilan
maksimal 10 bulan

Mengikuti
ketentuan di

halaman

KTP peminjam

KTP, kuitansi pembelian barang,

dokumen pendukung lain

KTP peminjam

KTP peminjam

KTP, Surat Keterangan Usaha
(RT/RW), foto kegiatan usaha

Khusus Dana Pendidikan. Kuota dibatasi 5 anggota per tahun dan setiap anggota

hanya berhak satu kali selama menjadi anggota. Sisa kuota tahun berjalan tampil

langsung di halamannya.

Angka di atas adalah ketentuan umum. Batas yang berlaku bagi golongan Anda selalu

ditampilkan pada kotak Informasi & Ketentuan Pengajuan di masing-masing halaman



pengajuan — bacalah kotak itu terlebih dahulu, karena isinya mengikuti keputusan

koperasi yang berlaku saat ini.

23 Alur pengajuan dari awal sampai lunas

Kelima jenis pinjaman melewati alur yang sama. Yang membedakan hanya formulir dan

dokumen yang diminta.

a Anda mengajukan. Isi formulir pada halaman jenis pinjaman yang dipilih, unggah

dokumen, lalu klik Ajukan Pengajuan.

e Status: Menunggu Approval. Pengajuan masuk ke daftar persetujuan pengurus. Selama

masih berstatus ini, Anda dapat membatalkannya sendiri lewat tombol Batal.

Pengurus memverifikasi. Kelengkapan dokumen dan kemampuan bayar Anda diperiksa.

Karena itulah pertanyaan cicilan bank per bulan wajib dijawab jujur.

Status: Disetujui atau Ditolak. Bila ditolak, alasannya dapat dilihat pada rincian

pengajuan.
Pencairan. Dana dicairkan ke rekening bank Anda yang terdaftar.

Cicilan berjalan. Cicilan masuk ke tagihan bulanan Anda dan tampil di Dashboard

sampai kolom Sisa Bulan habis dan status berubah menjadi Lunas.

Ingin melunasi lebih cepat? Bisa — hubungi Bendahara. Bila dilunasi sebelum jatuh
tempo, jasa untuk bulan-bulan yang belum berjalan dihapuskan sesuai aturan pelunasan

koperasi.




2} Piutang Uang

/pinjaman/piutanguang Semua anggota

Pinjaman tunai. Halaman memuat kotak ketentuan (plafon dan maksimal cicilan menurut

golongan), formulir pengajuan, simulasi

Pinjaman

injoman
Plutang Uang

@ Rp15.573.328
S50 Putang Uang Anda saat n

o Informasi & Ketentuan Pengajuan

perhitungan otomatis,

dan riwayat pengajuan Anda.

o Keterangan

5 dan tanggal 15,

Anggota Baru

‘‘‘‘‘‘‘

pengaw
@ Besaran Pinjaman dan Cicilan PNS
Besaran Pinjaman Maksimal Cicilan
a0
pI01000.000 - Rp a0
RPI21.000.000 - RpI35.000.000 soc |
RPI36.000.000 - RpIS0.000.000 soc
RpIS1000.000 - RP250.000.000 ™
. Form Pengajuan Piutang Uang
Jenis Transaksi Debet (Pencairan / Penambahan Pinjaman)
Form i khusus untuk pengajuan pencaian | penambahan pirjaman.
Nominal (Rp) *
Tanggal Pengajuan * 17-Aug-2026
Rekening Pembayaran v
Tanggal Pembayaran * v
wa
Lama Cicilan (Bulan) *
Pengajuan untuk Bulan * August 2026 @
* 2 Tidak
Apakah Saudarali Mempunyal Pinjaman Bank? *
Perhitungan Piutang Uang
I Pinjaman, RpO. Pokok | bulan #p0
@ Rp0
Rp0
"p0

Provisi (0,6%)

RPO Uang yang Diterima

Upload KTP Peminjam *

Pengajuan Piutang Uang

LANGKAH

1. Baca Informasi & Ketentuan Pengajuan serta tabel Besaran Pinjaman dan Cicilan untuk

mengetahui batas yang berlaku bagi golongan Anda.

2. Pilih Jenis Transaksi dan isi Nominal

(Rp) yang diajukan.



. Tentukan Tanggal Pengajuan, Rekening Pembayaran, dan Tanggal Pembayaran (jatuh

tempo bulanan).
. Isi Lama Cicilan (Bulan) dan Pengajuan untuk Bulan.

. Jawab pertanyaan Apakah Saudara/i Mempunyai Pinjaman Bank? Bila Ya, isi besaran

cicilan bank per bulan — angka ini dipakai untuk menguji kemampuan bayar Anda.

. Unggah KTP Peminjam.

. Periksa panel Perhitungan Piutang Uang: cicilan per bulan dan total piutang terhitung
otomatis.

. Klik Ajukan Pengajuan, lalu pantau kolom Status pada tabel Riwayat Pengajuan.



€2 Piutang Barang

/pinjaman/piutangbarang Semua anggota

Pembiayaan pembelian barang. Alurnya sama dengan Piutang Uang, hanya menuntut

kelengkapan dokumen tambahan berupa kuitansi pembelian.

Pinjaman

Pinjaman

orang

o Informasi & Ketentuan Pengajuan

o Keterangan

2
B 5 dan tanggal 15,
a

Anggota Baru

dengan mangaikan pinjaman maks. Rp20.000.000 dengan ketentuan lama cicilan yang tertr
dengan
HHHHH penganw

@ Besaran Pinjaman dan Cicilan PNS
Besaran pinjaman Maksimal Cicilan
+/dRpI00.000.000
RpI0L000.000 - RpI20.000.000 o |
RPI21.000.000 - RpI35.000.000 s0c
RPI36.000.000 - RpI50.000.000 oo |

RPI51000.000 - Rp250.000.000

Kelengkapan Dokumen Piutang Barang

. Form Pengajuan Piutang Barang

Jenis Tr

Nominal (kp) *

Tanggal Pengajuan * 17-Aug-2026

Rekening Pembayaran *

Tanggal Pembayaran *

oo
Lama Cicilan (Bulan) *
Pengajuan untuk Bulan * @
Apakah Saudara/i Mempunyai Pinjaman Bank? *
Keterangan Katarangon (opsiandl)
Perhitungan Piutang Barang
RpO Pokok / bulan #p0
Obulan Jasa / bulan RpO
0% bulan Total Cicilan / bulan Rp0
Total Piutang RpO

Pengajuan Piutang Barang

LANGKAH

1. Baca ketentuan dan bagian Kelengkapan Dokumen Piutang Barang.

2. Isi formulir pengajuan sebagaimana Piutang Uang.



3. Isi Keterangan berisi barang yang akan dibeli.
4. Unggah Kuitansi Pembelian Barang dan Dokumen Pendukung Lain bila ada.

5. Periksa panel perhitungan, lalu klik Ajukan Pengajuan.



m Kasbon

Pinjaman jangka pendek bernominal kecil untuk kebutuhan mendesak. Formulirnya paling

ringkas di antara seluruh jenis pinjaman.

Dashboard profle @ Pinjoman - Produk Kantin Informasi

Pinjaman

Pinjaman

Kasbon
@ s
Sisa Kasbon Anda saat ini

Tentang Kasbon

1. Maksimal pinjaman kasbon Rp1.000.000 per pengajuan.
2. Cicilan kasbon maksimal 1 bulan (lunas dalam 1 bulan).
3. Persentase jasa kasbon 2% dari nominal pinjaman.

4 i — kasbon lunas, dan jeda minimal 1 bulan terhitung sejak tanggal pelunasan kasbon terakhir.
5. Pengajuan tetap memerlukan persetujuan pengurus.

Form Pengajuan Kasbon

dota pengajuan dengan banar

Jenis Transaksi Debet (Pencairan / Penambahan Pinjaman)

Form ini khusus untuk pengajuan pencairan / penambahan pinjaman.

Nominal (Rp) * 0

Tanggal Pengajuan * 17-Aug-2026
Otomatis terisi tanggal hari ini (server).

Rekening Pembayaran * — pilih rekening — N
Tonggal jatuh temp cicilan mengikuti tanggal biling rekering i

Tanggal Pembayaran * — pilih rekening dulu — v

Hari jotuh tempo cicilan setiop bulan (1-31), diambil dari tanggal billing rekening. Jika di bulan tertentu tanggal tersebut tidak ada (mis. tg! 31 i
Februari), jatuh tempo otomatis ke akhir bulan.

Lama Cicilan (Bulan) * 1

Cicilan kasbon maksimal 1 bulan.

Pengajuan untuk Bulan * August 2026 ]

Pilin bulan rencana pencairan.

Perhitungan Kasbon

Nominal Pinjaman RpO_Pokok / bulan RpO
Lama Cicilan 1bulan Jasa / bulan RpO
Persentase Jasa 2%/ bulan Total Cicilan / bulan RPO

Total Piutang RpO

yang disidi atas.

Upload KTP Peminjam * Choosefile  No file chosen

Wojio unggoh fotofscon KTP peminjom Format jpg. jpeg. prg, pal. Maksimal 5 M.

Saya menyatakan bahwa saya (Peminjam) bertanggung jawab penuh dan AKAN MELUNAS! pinjaman ini sesuai dengan kesepakatan yang tercantum dalam surat perjanjian pinjaman.

Setiap pengajuan yang dikirim akan berstatus dan menunggu persetujuan pengurus.

O Reset < Ajukan Pengajuan

Riwayat Pengajuan

i

\ Caririwayat

Pengajuan Kasbon

LANGKAH

1. Baca kotak Tentang Kasbon untuk mengetahui plafon dan tenor maksimal yang berlaku.

2. Isi jenis transaksi, nominal, tanggal pengajuan, rekening dan tanggal pembayaran, serta lama

cicilan.



3. Unggah KTP peminjam.
4. Klik Ajukan Pengajuan.



m Dana Pendidikan

/pinjaman/danapendidikan Semua anggota

Pembiayaan khusus keperluan pendidikan anggota atau anak anggota, tanpa jasa. Jenis ini

dibatasi kuota per tahun — sisa kuota tahun berjalan ditampilkan langsung di halaman.

Dashboard profile  § Pinjaman -

Pinjaman
Pinjaman

Plutang bana Pendicikan
@ i
Sisa Piutang Dana Pendidikan Anda saat ini

Ketentuan Pengajuan

iutang Dana Pendidikan
k knusus untuk keperluan pendidikan (mis. biaya kuliah anak, sekolah).
josa \ggota hanya membayar pokok.

(/ Kuota Tahun 2026
Tahun ini sudah 2 dari § anggota yang mengajukan. Sisa kuota: 3 anggota.

Form Pengajuan Piutang Dana Pendidikan
1ot pangouon dengan bonar

Debet (Pencairan / Penambahan Pinjaman)

sus Untuk pangojuan pencairan / penambahan pinjaman.

Tanggal Pengajuan * 17-Aug-2026

Rekening Pembayaran *

Tanggal Pembayaran * — pilih rekening dulu — ]

Lama Cicilan (Bulan) *

Pengajuan untuk Bulan * August 2026 ]

Pilh bulan rencana pencairan.

Keterangan * Contoh: biaya kuliah anak semester ganjil 2026

Perhitungan Piutang Dana Pendidikan

RO Pokok / bulan RpO
Obulan Jasa / bulan RpO
0%/ bulan Total Cicilan / bulan RpO
Total Piutang RpO
Upload KTP Peminjam * ChooseFile  No file chosen
Waiio unggah fotoscan KTP perrinjam. Format: pat. v
Saya soyo pinjaman ™ pinjam
Setiap pengajuan yang dikirim akan berstatus dan menunggu persetujuan pengurus
Reset < Ajukan Pengajuan

Riwayat Pengajuan
Y et

Pengajuan Dana Pendidikan

LANGKAH

1. Periksa kotak Kuota Tahun Berjalan. Bila kuota habis, pengajuan baru dapat diproses tahun

berikutnya.

2. Isi formulir pengajuan dan lengkapi Keterangan berisi peruntukan dana pendidikan.



3. Unggah KTP peminjam, lalu klik Ajukan Pengajuan.



Modal Usaha

/pinjaman/modalusaha Semua anggota

Pembiayaan untuk modal usaha anggota. Menuntut bukti keberadaan usaha berupa surat

keterangan dari RT/RW dan foto kegiatan usaha.

Pinjaman

o Informasi & Ketentuan Pengajuan

5 Tentang Piutang Modal Usaha
1

pokok
bulan dari nominal pinjoman.

Catatan Penting Penandatanganan

. Form Pengajuan Piutang Modal Usaha
= cota pangajuan dengan benor & lampikan dakuman pondukung

senis Transatsi Debet (Pencairan Model Usaha)
Nominal (Rp)
Tanggal Pengajuan * 17-Aug-2026

emots sl onge

Rekening Pembayaran *

Tanggal Pembayaran *

Lama Cicilan (Bulan) *

Pengajuan untuk Bulan * August 2026

Keterangan / Rencana Usaha *

surat Keterangan Usaha (RT/RW) * ChooseFile o file chosen

Foto Kegiatan Usaha *

» foto egiatan usona hl-sefoct). Format [pg Jpeg,png. Maksima 10 010, masing
masing
Upload KTP Peminjam * ChooseFile  Nofile chosen
jpeg. png.
Perhitungan Piutang Modal Usaha
Nominal Pinjaman RpO Pokok / bulan RpO
-3 (pokok saja) Rp0
+ (pokok + jasa) Rp0
RpO
(peminjorm)
Setiap pengajuan yang dikirim akan berstatus dan menunggu persetujuan pengurus.
© Reset 4 Ajukan Pengajuan
Riwayat Pengajuan

Pengajuan Modal Usaha

LANGKAH
1. Baca Tentang Piutang Modal Usaha dan Catatan Penting Penandatanganan.

2. Isi formulir pengajuan, termasuk Keterangan / Rencana Usaha.



3. Unggah Surat Keterangan Usaha (RT/RW), Foto Kegiatan Usaha, dan KTP Peminjam.
4. Klik Ajukan Pengajuan.

X3 Riwayat pengajuan

/pinjaman/riwayat Semua anggota

Satu tabel berisi seluruh pengajuan pinjaman Anda dari semua jenis, lengkap dengan status,
sisa bulan, cicilan per bulan, dan total piutang. Inilah tempat memantau pengajuan yang

sedang diproses.

Profile @ Pinjaman ~ Produk Kantin Informasi

Pinjaman

Pinjaman

Riwayat Pengajuan

Saluruh riwayat pengajuan pinjaman Anda

Semua Jenis Pinjaman Semua Status

ri riwayat..

Tampilkan 10 ~  baris

TANGGAL JENIS PINJAMAN JENIS TRANSAKSI NOMINAL PENGAJUAN LAMA CICILAN SISA BULAN CICILAN [ BULAN

1 02-01-2024 Piutang Barang Debet Rp6.000.000 12 bulan Obulan Rp530.000 RE
2 01-05-2026 Piutang Uang Debet Rp20.000.000 24 bulan 16 bulan Rp973.333 RE
Menampilkan 1 - 2 dari 2 data .

Riwayat seluruh pengajuan pinjaman

CARA MEMBACANYA

e Gunakan kotak pencarian untuk menyaring berdasarkan jenis pinjaman atau tanggal.
e Kolom Sisa Bulan menunjukkan cicilan yang masih harus dibayar.

e Klik ikon pada kolom Aksi untuk melihat rincian satu pengajuan, termasuk alasan bila
ditolak.



Bagian 5 — Kantin Koperasi




B2} Belanja daring di kantin

/produkkantin Semua anggota

Etalase belanja daring kantin koperasi. Anggota memilih produk, memasukkannya ke
keranjang, memilih metode pembayaran, dan mengirim pesanan untuk diproses kasir —

barang tinggal diambil di kantin.

Dashboard Profile Pinjaman Produk Kantin Informasi 2

Produk Kantin
| Produk Kantin

&= f’roduk Kantin Koper05| (=) Hutang Kantin Saya: Rp0 B Pesanan Saya

Etalase s Keranjang

Hanya manampilkan produk online & masih punya stok Pesanan masuk antrian — menunggu approval kasir.

Semua Kategori # Flash Sale saja A

MAKANAN MAKANAN MINUMAN

Mie Instan Cup Roti Manis Isi Cokelat Air Mineral 600 ml

Rp9.000 Rp8.000 Rp4.000 Subtotal RpO

Stok 36 TIstok 24 ) Stok 96

= Metode Pembayaran *

R o~ Wb - m
Kopi Susu Sachet Susu UHT Cokelat Teh Kotak 250 mi cash Transfer
Rp3.000 Rp7.000 Rp6.000 o .
1) Stok 78 Stok 30 Stok 42 =

QRIS Hutang
aylixi Gandi :.clllhl\lksl K .

skuit Gandum eripik Singkong G
Rp12.000 Rp10.000
Tistokis stok 27 Catatan (opsional)
Mis. ambil jam 12.30

T) Pesanan akan masuk antrian. Stok berkurang setelah kasir
approve.

Produk Kantin — etalase belanja online

LANGKAH

1. Telusuri etalase. Gunakan kolom Cari produk atau pilih Kategori; centang Flash Sale saja

untuk menampilkan produk berdiskon.
. Klik produk untuk memasukkannya ke Keranjang dan atur jumlahnya.
. Pilih Metode Pembayaran: Cash, Transfer, QRIS, atau Hutang (dipotong lewat tagihan).
. Bila punya voucher, isi Kode Voucher lalu klik Cek untuk menerapkan potongan.

. Isi Catatan bila perlu, lalu klik Kirim Pesanan.

o U AW

. Pantau tab Pesanan Online sampai kasir menyetujui. Pembelian yang sudah selesai tercatat

di tab Riwayat Transaksi Kantin.



STATUS PESANAN

Menunggu Approval Pesanan baru, belum diproses kasir. Masih bisa Anda batalkan sendiri.
Disetujui Kasir sudah menyetujui, stok berkurang, pesanan siap diambil.
Ditolak Kasir menolak pesanan — alasannya tampil pada rincian pesanan.
Dibatalkan Anda membatalkan sendiri sebelum pesanan disetujui.

Penting.

e Stok baru benar-benar berkurang setelah pesanan disetujui kasir, bukan saat
pesanan dikirim. Label "x antri" pada produk menunjukkan jumlah yang sedang

dipesan anggota lain namun belum disetujui.

¢ Bila nominal voucher kurang dari total pesanan, sisanya otomatis menjadi hutang
kantin Anda.

e Belum ada notifikasi otomatis — periksa Pesanan Saya secara berkala.



Bagian 6 — Informasi Koperasi

&) Berita
Semua anggota

Kanal pengumuman resmi koperasi: info kegiatan, kebijakan baru, dan artikel dari pengurus.

Berita dapat dicari dan disaring berdasarkan kategori.

Profile Pinjaman Produk Kantin @ Informasi ~

Berita

Berita

Berita Koperasi

Pengumuman, pemberitahuan, dan informasi terkini Koperasi Sehat Sejahtera

INFORMASI PENTING  © ™ 4 1 cariBerita
71!

Q. Cari kata kunci...

% Kategori

© Informasi Penting 1

SISTEM KOPERASI

Sistermn Informasi Koperasi Sehat Sejohtera

(15 Mei 2026 Baca Bacita T aran

SISTEM KOPERASI

Informasi — daftar berita koperasi

LANGKAH
1. Ketik kata kunci pada Cari Berita atau pilih salah satu Kategori.

2. Klik judul berita atau Baca selengkapnya untuk membuka isi lengkapnya.

Penulisan berita hanya dilakukan pengurus. Bila Anda punya usulan isi, sampaikan langsung ke

pengurus.



23 Dokumen
Semua anggota

Pustaka berkas resmi koperasi: AD/ART, laporan keuangan, formulir, notulen RAT, dan

sejenisnya — lengkap dengan format dan ukuran berkas.

Profile Pinjaman Produk Kantin @ Informasi ~

Dokumen Koperasi
Dokumen yang dibaglkan oleh Direksi

Semua Format

Q, cari dokumen...

0 Daftar dokumen yang dibagikan oleh Direksi. Klik .. Unduh untuk mengunduh atau < Detail untuk melihat informasi lengkap.

Tampilkan 10 ~  baris

D JupuL FORMAT UKURAN DIUPLOAD OLEH TANGGAL v aK

Belum ada dokumen yang dibagikan.

Menampilkan 0 - O dari 0 data

Informasi — pustaka dokumen koperasi

LANGKAH

1. Cari dokumen pada tabel, lalu klik ikon pada kolom Aksi untuk melihat rinciannya.

2. Klik Unduh untuk menyimpan berkas ke perangkat Anda.

Dokumen bertanda "File not found or missing" berarti berkas fisiknya sudah tidak ada di server

— laporkan ke pengurus agar diunggah ulang.



B3 Fra
Semua anggota

Kumpulan pertanyaan yang sering diajukan, dikelompokkan per kategori: Pinjaman,

Dashboard, Simpanan Sukarela, Keamanan, Kantin, Vote, dan lainnya.

Dashboard Profile Pinjaman Produk Kantin @ Informasi ~

Q CariPertanyaan @ Pertanyaan yang sering Diajukan

Ketik kota kunci yang ingin Anda cari 84 pertanyaan ditemukan

2 Cari kata kunci..

A Bantuan 1

W Berita 3

Kategori 1 Apayang ditampilkan di menu Berita?
Pilih kategori untuk filter

2 Bagaimana cara mencari berita tertentu? ~
Semua Kategorl

Bantuan 1

®>

3 Apakah saya bisa menulis berita sendiri? v

Berita 3
R Dana Pendidikan 4

Dana Pendidikan 4
P — 3 1 Apaitu Piutang Dana Pendidikan? ~
Dokurnen 2 . < o

2 Berapa 1 Dana ~
Kasbon 2

3 Berdpa kuota Dana Pendidikan per tahun? ~
Keamanan 2
Modal Usaha 1 4 Apakah saya bisa mengajukan Dana Pendidikan lebih dari sekali? ~
Pinjaman 5

R Dashboard 2

Piutang Barang 1

1 Apa fungsi halaman Dashboard? ~
Piutang Uang 2
Produk Kantin 1 2 Mengapa saldo di Dashboard berbeda dengan yang saya rasa setor? ~
Profile & Akun 4
W Dokumen 2
Riwayat Pengajuan 2
1 Apa fungsi menu Dokumen? v
simpanan sukarela 4
Tagihan 3 2 Saya menemukan dekumen yang file-nya tidak bisa diunduh. Kenapa? v
Umum 3
W Kasbon 2
Vote 9
1 ApaituKasbon? v
2 Berdapa lama tenor maksimal Kasbon? v

W Keamanan 2

1 Apakah data saya aman? N
2 Bagaimana cara melihat riwayat login saya? v

A ModalUsaha 1

1 Apaitu Piutang Medal Usaha? v
A Pinjaman s

1 Apasaja jenis pinjaman yang tersedia? v

2 Bagaimana cara mengajukan pinjaman? LG

Informasi — daftar pertanyaan yang sering diajukan

LANGKAH

1. Ketik kata kunci pada Cari Pertanyaan lalu klik Cari, atau pilih Kategori.

2. Klik salah satu pertanyaan untuk membentangkan jawabannya.



Kebiasaan yang menghemat waktu. Buka FAQ terlebih dahulu sebelum menghubungi

pengurus — sebagian besar pertanyaan sudah terjawab di sana.



Semua anggota

Sarana pemungutan suara anggota — pemilihan pengurus, persetujuan kebijakan, atau jajak

pendapat. Hanya vote yang sedang dalam periode aktif yang dapat diikuti.

Dashboard Profile Pinjaman Produk Kantin ® informasi 2 -~

Voting Koperasi

=i 2 vote altif
Sampaikan suara Anda untuk voting yang sedang berlangsung.

Pemilihan Waktu Rapat Anggota Tahunan 2026 D) Berakhir Usulan Kegiatan Koperasi Semester Depan
14 harl 06:21:48 lagi

@ Belum Anda pilih ) Pilih Satu @ Belum Anda pilih 7 Multi-pilih

T) erokhi
18 harl 06:21:48 lagi

Pengurus meminta pendapat enggota mengenai waktu pelaksanaan RAT tahun ini. Silakan Pilih kegiatan yang menurut Anda paling bermanfaat. Anda boleh memilih lebih dari satu,
pilih satu waktu yang paling memungkinkan bagi Anda.
Pelatihan wirausaha anggota

Sabtu pagi, 20 September 2026

Bazar sembako murah
Sabtu siang, 27 September 2026

Pemeriksaan kesehatan gratis
Minggu pagi, 28 September 2026

Wisata keluarga anggota

Penting: Setelah dikirim, pilihan Anda tidak dapat diubah. Pastikan opsi yang dipili sudah
benar
Penting: Setelah dikirim, pilihan Anda tidak dapat diubah. Pastikan opsi yang dipilin sudah

benar.
22 0onggota sudoh barpartisipos

Informasi — voting anggota

LANGKAH

1. Buka bagian Sedang Berlangsung. Bila kosong, berarti tidak ada vote aktif saat ini.
2. Baca judul dan deskripsi vote dengan saksama.

3. Pilih opsi jawaban — sebagian vote mengizinkan lebih dari satu pilihan.

4. Klik Kirim Suara dan konfirmasi pada dialog yang muncul.

5. Hasil sementara langsung tampil sebagai bar persentase setelah suara Anda terkirim.

Penting.

e Suara yang sudah dikirim tidak dapat diubah. Periksa ringkasan pada dialog

konfirmasi sebelum menekan Ya, kirim.

e Lencana angka merah pada menu Vote menandakan ada vote aktif yang belum Anda
ikuti.

e Setiap vote punya batas waktu; sisa waktu tampil sebagai hitung mundur pada kartu

vote. Vote yang berakhir pindah ke Arsip Vote Selesai.




e Anggota lain hanya melihat hasil gabungan, bukan pilihan Anda. Rincian siapa memilih

apa hanya dapat dilihat pengurus.



Bagian 7 — Penutup

Kebiasaan baik memakai aplikasi

e Buka Dashboard secara berkala — cukup sekali sebulan untuk memastikan tagihan dan

cicilan sesuai catatan Anda.

e Perbarui data setiap kali berubah — alamat, nomor HP, dan unit kerja. Data yang lama

menghambat proses pengajuan.

¢ Jangan pernah membagikan password, termasuk kepada pengurus. Tidak ada pengurus

yang berhak memintanya.

e Keluar (logout) bila memakai perangkat bersama, misalnya komputer di ruang kerja.

e Simpan bukti — potret layar pengajuan yang berhasil terkirim, terutama untuk pinjaman.

e Baca kotak ketentuan di halaman pengajuan sebelum mengisi. Isinya mengikuti keputusan

koperasi terbaru.

Pertanyaan yang paling sering muncul

Apakah aplikasi bisa dibuka dari HP?

Saya lupa password, harus bagaimana?

Kenapa saldo di Dashboard tidak sesuai?

Bagaimana melihat status pengajuan saya?

Bisakah saya membatalkan pengajuan?

Bisa. Tampilan menyesuaikan layar HP, tablet,
maupun komputer. Tidak ada aplikasi yang perlu

dipasang.

Pakai tautan Lupa password di halaman masuk.
Tautan reset dikirim ke email terdaftar dan berlaku

60 menit.

Hanya transaksi yang sudah disetujui pengurus
yang ikut terhitung. Pengajuan yang masih

menunggu belum masuk saldo.

Buka Pinjaman — Riwayat Pengajuan. Status:

Menunggu, Disetujui, Ditolak, Aktif, atau Lunas.

Bisa, selama statusnya masih Menunggu

Approval, lewat tombol Batal pada kartu



Bisakah saya mengajukan beberapa pinjaman
sekaligus?

Bisakah melunasi pinjaman lebih cepat?
Bagaimana cara membayar tagihan bulanan?

Apakah data saya aman?

Saya menemukan error di aplikasi, lapor ke

mana?

Istilah yang perlu dikenali

pengajuan.

Sebagian jenis dapat digabung, sebagian tidak.
Sistem memvalidasi otomatis saat Anda

mengajukan.

Bisa. Hubungi Bendahara — jasa bulan-bulan
yang belum berjalan dihapuskan sesuai aturan

koperasi.

Pembayaran dilakukan ke Bendahara. Setelah
dikonfirmasi, status tagihan Anda otomatis

berubah menjadi Lunas.

Ya. Password disimpan terenkripsi dan tidak
terbaca siapa pun. Seluruh transaksi tercatat

dengan jejak audit.

Hubungi Administrator koperasi dengan
menyertakan potret layar, nama halaman, dan

langkah yang Anda lakukan.

Simpanan Pokok

Simpanan Wajib
Anda.

Simpanan Sukarela

Aset Bersih

koperasi.

Piutang

koperasi.

Simpanan yang dibayar sekali saat menjadi anggota.

Simpanan rutin bulanan; besarannya mengikuti status pegawai

Simpanan tambahan yang bebas Anda tambah dan tarik sesuai

kebutuhan.

Total simpanan dikurangi total piutang — nilai bersih Anda di

Pinjaman Anda yang masih berjalan, dilihat dari sisi pembukuan

Jasa Imbalan atas pinjaman, dihitung per bulan dari pokok pinjaman.



Tenor Lama cicilan dalam satuan bulan.

Plafon Batas tertinggi nominal yang boleh diajukan.

Approval Persetujuan pengurus atas pengajuan Anda.

Tagihan bulanan Gabungan kewajiban tiap bulan: simpanan wajib, sukarela, dan

cicilan pinjaman berjalan.

Masih ada yang belum jelas? Buka menu Informasi — FAQ di aplikasi, atau hubungi

pengurus koperasi pada jam operasional yang tercantum di halaman depan.



